WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych

l. Zasady ogdine

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2023.2211 t.j. z p6zn. zm., dalej
,Ustawa o imprezach turystycznych”) jest Maja Satkiewicz-Kopeé prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Pracownia Projektowo-Ustugowa
Aquarius Maja Satkiewicz-Kope¢ z siedzibg w Szczecinie przy ul. gen. St. Kopanskiego
17/8, 71-050 Szczecin, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP 8512474774 oraz REGON 811886154, wpisang do rejestru
organizatorow turystyki przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego pod
numerem 15/09, adres e-mail: biuro@aquarius.szczecin.pl (dalej ,,Organizator").

2. Prawa i obowigzki Organizatora oraz Podréznego okreslajg niniejsze Warunki
Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora (dalej
,Warunki Uczestnictwa”), przepisy ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks
cywilny (Dz.U.2023.1610 t.j. z pézn. zm., dalej ,,k.c.”) oraz przepisy Ustawy o imprezach
turystycznych.

3. llekro¢ w tresci Warunkow Uczestnictwa mowa jest o:
a) Ustudze Turystycznej — rozumie sie przez to ustuge turystyczng, zgodnie z definicjg z
art. 4 pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych,

b) Imprezie turystycznej — rozumie sie przez to impreze turystyczng, zgodnie z definicjg z
art. 4 pkt 2 Ustawy o imprezach turystycznych,

c) Umowie — rozumie sie przez to umowe o udziat w imprezie turystycznej, zgodnie z
definicia z art. 4 pkt 3 Ustawy o imprezach turystycznych, zawierang pomiedzy
Organizatorem a Podréznym,

d) Podrézny — rozumie sie przez to kazdego, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony
do podrézowania na podstawie umowy, zgodnie z definicjg z art. 4 ust. 6 Ustawy o
imprezach turystycznych.

4. Zawarte w serwisie www.aquarius.szczecin.pl opisy Imprez turystycznych nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c., lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane
zawarte w opisie Imprez turystycznych majg charakter informacyjny i mogg ulec zmianie
przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 ustawy o imprezach
turystycznych wymogu poinformowania Podréznego o zmianie.

5. Organizator i Podrézny przekazujg sobie wymagane Ustawg o imprezach turystycznych
lub Umowg informacje, oswiadczenia i materialy za potwierdzeniem odbioru w sposob
odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony trwatego nosnika. Informacje lub
oswiadczenia przekazane ustnie powinny by¢ zapisane na trwatym nosniku. Jezeli Ustawa o
imprezach turystycznych wymaga przekazania Podréznemu informacji lub oswiadczenia na
okreslonym nosniku — zostanie uzyty nosnik wskazany w ustawie o imprezach
turystycznych.
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Il. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora
(dalej ,Umowa”) nastepuje poprzez dokonanie przez Podréznego rezerwacji za
posrednictwem formularza zgtoszeniowego udostepnionego w serwisie
www.aquarius.szczecin.pl (dalej ,,Formularz”) oraz dokonanie zapfaty zaliczki lub catosci
wynagrodzenia za udziat w Imprezie turystyczne,.

2. Przed zawarciem Umowy udziela sie Podréznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego (dalej ,formularz SFI”) zgodnie z art. 39 ust. 1 Ustawy o imprezach
turystycznych, stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do wspomnianej ustawy;

b) w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, nie wprowadzajgc Podroznego w btad informaciji
okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy o imprezach turystycznych (dalej ,,Informacje o
Imprezie”).

3. Przed zawarciem Umowy Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane Podr6znemu
zgodnie z art. 40 ust. 1 oraz ust. 3 ustawy o imprezach turystycznych informujgc go
w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie Informacji o Imprezie.

4. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem strony www. aquarius.szczecin.pl
Podrozny potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaty wymagane
ustawg o imprezach turystycznych informacje za posrednictwem formularza SFI, a przed
zawarciem Umowy réwniez Informacje o Imprezie.

5. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Podroznemu
za posrednictwem wskazanego przez Podréznego adresu e-mail kopie Umowy Iub
potwierdzenie jej zawarcia.

6. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Podréznemu przed zawarciem
Umowy Informacje o Imprezie, a takze petng tres¢ uzgodnieh miedzy stronami Umowy oraz
dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy o imprezach turystycznych.

7. Przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej Organizator dostarcza Podréznemu niezbedne
pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i —
w stosownych przypadkach — terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach
przystankow posrednich, potgczen transportowych i przyjazdu.

8. Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie przez Podréznego z programem Imprezy
turystycznej i Warunkami Uczestnictwa. Poprzez uiszczenie zaliczki lub catosci
wynagrodzenia za udziat w Imprezie turystycznej, Podrézny potwierdza znajomosc¢
wymienionych zasad i oswiadcza, ze je akceptuje.

9. W Imprezie turystycznej uczestniczy Podrézny zawierajgcy Umowe i/lub inne osoby przez
niego wymienione w Formularzu. Podréznemu przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inng osobe oraz na zmiane danych osob
uczestniczgcych w Imprezie turystycznej bez zmiany ich ilosci. W takim przypadku,



Podrézny zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej, W przypadku zmiany osoby Podroznego,
dotychczasowy Podrézny zobowigzany jest do zwrotu dokumentéw otrzymanych od
Organizatora.

10. Zgtoszenie uczestnictwa osoby niepetnoletniej wymaga potwierdzenia jej uczestnictwa
przez jej opiekuna prawnego.

11. Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy turystycznej przez osoby matoletnie
odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.

lll. Warunki ptatnosci

1. Wszystkie ceny sg cenami umownymi, obejmujgcymi podatek od towardw i ustug. Cena
Imprezy turystycznej jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw
walut. Cena ustalona w umowie jest stata. Organizator zastrzega sobie jednak prawo do
zmiany ceny w wyjatkowych przypadkach, a mianowicie wzrostu kosztu transportu, wzrostu
cet, podatkow granicznych, wzrostu kursu walut itp. W terminie krotszym niz 14 dni od daty
rozpoczecia imprezy cena nie ulegnie podwyzszeniu.

Cena Imprezy turystycznej nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, szczepien
ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na
Podroznym.

2. Podrézny zobowigzany jest w ciggu 120 godzin (5 dni) od momentu otrzymania
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem dokonania rezerwacji od Organizatora dokonac¢ zaptaty
zaliczki lub catosci ceny za udziat w Imprezie turystycznej. Przy rezerwacji na mniej niz 30
dni przez datg rozpoczecia Imprezy turystycznej, Podrézny musi wptaci¢ petng kwote ceny
w ciggu 72 godzin (3 dni) od momentu otrzymania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
dokonania rezerwacji od Organizatora. Po bezskutecznym uptywie wskazanych powyzej
terminéw rezerwacja zostanie anulowana.

3. W przypadku uiszczenia przez Podréznego zaliczki w momencie zawierania Umowy,
Podrézny w terminie okreslonym w Umowie wptaca pozostatg kwote ceny za udziat
w Imprezie turystycznej.

4. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Podréznym, ktérego wptaty nie
zostang przekazane na rachunek bankowy Organizatora w terminach wskazanych powyze;.

5. W przypadku Imprezy turystycznej, ktorej cena podana jest w innych walutach niz polska,
cena przeliczana jest na ztotowki wedtug kursu okreSlonej waluty w NBP
(pienigdz-sprzedaz) z dnia doptaty do peinej kwoty.

6. Wszelkie zwroty pieniezne beda przekazywane wytgcznie na wskazane konto bankowe
lub w formie przekazu pocztowego na adres Podréznego podany w tresci Formularza.

7. Podrézny dokonujgcy rezerwacji Imprezy turystycznej (pierwsza osoba wymieniona
w Formularzu) przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zapfate catej ceny Imprezy
turystycznej za wszystkie osoby wymienione w Formularzu, jak réwniez jest odpowiedzialna
za przekazywanie pozostalym osobom otrzymanych od Organizatora o$wiadczen



dotyczacych Imprezy turystycznej, a takze za przekazywanie Organizatorowi w imieniu tych
o0s6b informac;ji i oswiadczeh zwigzanych z Imprezg turystyczna.

IV. Zmiany swiadczen przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej

1. Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw Umowy przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej po uprzednim poinformowaniu o tym Podréznego w sposob jasny,
zrozumiaty i widoczny na trwatym nos$niku zgodnie z art. 46 ust. 1 ustawy o imprezach
turystycznych.

2. W sytuacji, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej jest zmuszony
zmieni¢ gtowne wtasciwosci Imprezy turystycznej w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 1 ustawy o
imprezach turystycznych bgdz nie jest w stanie spetni¢ specjalnych wymagan (na ktérych
spetnienie strony wyrazity zgode w Umowie) w rozumieniu art. 46 ust. 2 pkt 2 ustawy o
imprezach turystycznych niezwtocznie powiadomi o tym Podréznego na trwatym nosniku.
Organizator moze w tym wypadku jednoczesnie zaoferowa¢ Podréznemu zastepczg
Impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

3. W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator informuje Podréznego o:
a) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

b) rozsadnym terminie, w ktérym Podrézny ma poinformowa¢ Organizatora o swojej decyzji
(tj. czy Podrézny przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo odstepuje od Umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie,
albo odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczag Impreze turystyczng);

c) o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréznego
w podanym przez Organizatora terminie;

d) o zastepczej Imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana. Jezeli zmiany
Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow
Imprezy turystycznej, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana w zwigzku z odstgpieniem Podréznego na
warunkach okreslonych powyzej, Organizator nie pdézniej niz w terminie 14 (stownie:
czternascie) dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wptaty dokonane przez Podréznego lub
w jego imieniu. Podrézny w takich wypadkach jest zwolniony od wniesienia optaty za
odstgpienie od Umowy. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia rozdziatu Xl
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

4. Zmiana przewoznika, godzin wyjazdéw lub powrotdéw (o ile nie zmienia sie ilos¢

Swiadczen) nie stanowig zmiany gtownych wiasciwosci Imprezy turystycznej w rozumieniu
art. 46 ust. 2 pkt 1 ustawy o imprezach turystycznych.

V. Zmiany swiadczen po rozpoczeciu Imprezy turystycznej



1. Jezeli ktérakolwiek z Ustug Turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowag
Podrézny ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Organizatora (patrz rozdziat X niniejszych
Warunkéw Uczestnictwa).

2. Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami,
ktére sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartodci Ustug
Turystycznych, ktérych one dotyczg. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci odpowiednie
zastosowanie ma rozdziat X i XI Warunkéw Uczestnictwa oraz przepisy ustawy o imprezach
turystycznych.

3. Jezeli po wniesieniu petnej optaty, wpisaniu na liste uczestnikéw nastapig nieprzewidziane
przez Organizatora odstepstwa lub zmiany w stosunku do optaconych przez Uczestnika
Swiadczen, Organizator poinformuje o tym najpézniej na 2 dni przed rozpoczeciem imprezy.
W wyjatkowych przypadkach Organizator rezerwuje sobie mozliwos¢ i prawo do zmian
zakwaterowania w innych obiektach o rownorzednym lub wyzszym standardzie oraz zmiany
programu imprezy turystycznej z powodu czynnikdow niezaleznych od Organizatora i innych
nie do przewidzenia, np. zatamaniem pogody, dziataniami wojennymi, strajkami,
zamieszkami, decyzjami wtadz politycznych.

VI. Odwotanie Imprezy turystycznej

1. Z uwagi na to, ze Organizator organizuje grupowe Imprezy turystyczne, moze rozwigzac
Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli:

a) nie osiggnie zakladanego minimum grupy:

» w przypadku imprez autokarowych min. 20 (stownie: dwadziescia) osob; i powiadomi
Podréznego o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz:

* 20 (stownie: dwadziescia) dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajagcej ponad 6
(stownie: szesé) dni,

* 7 (stownie: siedem) dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 (stownie: od
dwodch do szesciu) dni,

* 48 (stownie: czterdziesci osiem) godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej
krécej niz 2 (stownie: dwa) dni;

b) wystapig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci i powiadomi Podroznego o
rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;.

2. Organizator w przypadkach wskazanych w ust. 1 powyzej, dokonuje zwrotu wpfat
dokonanych z tytutu Umowy w terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia jej rozwigzania.

3. Jezeli Impreza turystyczna zostanie odwotana z powodu nieosiggniecia zakladanego
minimum grupy wskazanego w ust. 1 lit. a) powyzej, Podrézny zostanie o tym powiadomiony
w pierwszej kolejnoéci telefonicznie lub innym dostepnym sposobem, a nastepnie na pismie
lub innym trwatym nosniku.

VIl. Rezygnacja z Imprezy turystycznej
1. Przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej Podrézny ma mozliwos¢ zrezygnowania z
Imprezy turystycznej. Oswiadczenie o rezygnacji z Imprezy turystycznej Podrézny jest



zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku na adres Organizatora
wskazany w art. 1 ust. 1 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

2. W razie odstgpienia od Umowy Podrézny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz
Organizatora optaty za odstgpienie od Umowy okres$lanej i pobieranej przez Organizatora
zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych.

3. Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Organizator moze przystgpi¢ dopiero po
dacie koncowej wyjazdu i rozliczeniu kosztow Imprezy turystycznej, z ktérej Podrozny nie
skorzystat.

4. Organizator w terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu
Podréznemu zaptaconej kwoty za Impreze turystyczng pomniejszonej o optate za
odstgpienie od Umowy, obliczong na podstawie kosztow znanych w dniu rozwigzania
Umowy. Jezeli po kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw zajdzie koniecznosé
zwrécenia Podréznemu czesci optaty — Organizator niezwtocznie zwréci Podroznemu
nalezng kwote.

5. Powyzsze postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania w przypadku, gdy
Ustawa stanowi, iz odstgpienie przez Podréznego od Umowy lub jej rozwigzanie przez
Podréznego nastepuje bez opfaty.

6. Do chwili rozpoczecia imprezy turystycznej Podrézny ma prawo przeniesé na osobe
trzecig prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy. Osoba zastepujgca powinna spetniac
wszystkie wymogi konieczne do uczestnictwa w Imprezie turystycznej. Podrézny
zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o zmianie Podréznego Imprezy
turystycznej, na piSmie, pod rygorem niewaznosci, przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej. Optata manipulacyjna przy zmianie Podréznego wynosi 100 zt za osobe.
Optata ta stanowi réwnowartos¢ kosztéw poniesionych przez Organizatora z tytutu
dokonanych zmian. Podrézny moze zwréci¢c sie do Organizatora o przedstawienie
indywidualnych wyliczen poniesionych kosztow w zwigzku z dokonang zmiang. Za pokrycie
kosztow Imprezy turystycznej i kosztéw dodatkowych, powstatych poprzez zmiane osoby
zastepujgcej, odpowiadajg solidarnie: Podrdzny i osoba zastepujgca.

7. Wszelkie optaty manipulacyjne, zwigzane z rezygnacjg i zmiang Umowy, jak rowniez
opfaty za indywidualny przebieg Imprezy turystycznej, sg natychmiast wymagaine.

VIIl. Ubezpieczenie Podréznych oraz ubezpieczenia dodatkowe

Ubezpieczenie zawierane przez Organizatora na rzecz Podréoznego ma charakter
podstawowy, dlatego Podrézny powinien zawrzeé¢ dodatkowe ubezpieczenie w razie
potrzeby. Za realizacje $wiadczen wynikajgcych z ubezpieczenia Podréznego odpowiada
bezposrednio ubezpieczyciel. Organizator ani inne biura nie posrednicza w wyptacie
odszkodowah oraz nie majg wptywu na decyzje ubezpieczyciela o odmowie wyptaty
odszkodowania.

IX. Obowigzkowa, ustawowa gwarancja Organizatora
1. Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych
zabezpieczenie finansowe w postaci: gwarancje ubezpieczeniowej wystawionej przez TU



Europa S.A. Kontakt z podmiotem udzielajgcym zabezpieczen finansowych: ul. Gwiazdzista
62, 53-413 Wroctaw, tel. 71 3692700, e-mail: bok@tueuropa.pl (dalej ,,Ubezpieczyciel”).
Podrézni mogg kontaktowaé sie z tym podmiotem lub w odpowiednich przypadkach, z
witasciwym organem Marszatek Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, ul. Korsarzy 34,
70-540 Szczecin, jezeli z powodu niewyptacalnosci Organizatora, dojdzie do odmowy
Swiadczenia ustug.

2. Numer gwarancji, jej wysokos¢, okres jej trwania oraz nazwa towarzystwa
ubezpieczeniowego sg kazdorazowo podawane na stronie internetowej Organizatora. Z
kopig certyfikatu Gwarancji Ubezpieczeniowej Podréozny moze zapozna¢ sie na stronie
internetowej Organizatora.

3. Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia
powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych przez Podréznych w razie
niewykonania Umowy, Podrézny powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z
Ubezpieczycielem. Ubezpieczyciel zawiadamia wiasciwego Marszatka wojewddztwa, a
nastepnie wypfaca zaliczke na pokrycie kosztow powrotu Podréznych do kraju w terminie do
3 (stownie: trzy) dni roboczych liczgc od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od wtasciwego
Marszatka wojewodztwa lub wskazanej przez niego jednostki.

4. Wypftata srodkéw z Gwarancji Ubezpieczeniowej nastepuje w zakresie:
a) pokrycia kosztéw powrotu Podréznego z Imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z Imprezy turystycznej;

b) pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze turystyczng;
c) pokrycia zwrotu czesci wpfat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze turystyczna.

X. Reklamacje

1. Podrézny ma obowigzek poinformowaé Organizatora lub przedstawiciela Organizatora
w miejscu realizacji Imprezy turystycznej o wszelkich niezgodno$ciach stwierdzonych
w trakcie realizacji Imprezy turystycznej. W przypadku stwierdzenia niedogodnosci Podrozny
ma prawo do ziozenia reklamacji w postaci papierowej listownie na adres Organizatora lub
elektronicznie e-mailem na adres: biuro@aquarius.szczecin.pl

2. Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje Podréznego i Imprezy
turystycznej, w ktorej uczestniczyt (w tym m.in. numer Umowy oraz date Imprezy
turystycznej albo w miare mozliwosci jedynie kopie zawartej Umowy), przedmiot reklamaciji,
wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zgdan. Reklamacja powinna zostaé ztozona
w terminie nie dluzszym niz 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia zakonczenia Imprezy
turystyczne;.

3. Jezeli reklamacja ztozona zostanie po terminie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,
Organizator uprawniony jest do uznania jej za bezskuteczna. Nie uchybia to jednak ani nie
ogranicza uprawnien Podréznego do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej przed
uptywem okresu przedawnienia, wynoszgcego 3 (stownie: trzy) lata.
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4. Podrézny, w trakcie rozpatrywania reklamacji przez Organizatora powinien zapewnic
wspotprace z Organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona Podréznemu w terminie 30 (stownie:
trzydziesci) dni od momentu jej otrzymania przez Organizatora. OdpowiedZ na reklamacje
zostanie udzielona w takiej samej formie w jakiej zostata ztozona. Termin na odpowiedz
uznaje sie za zachowany, jezeli w ostatnim dniu powyzszego terminu reklamacja zostata
wystana listownie lub drogg mailowg zgodnie z ust. 1 powyzej.

6. Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréoznym mozna zgtasza¢ do Ubezpieczyciela.
Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela oraz szczegoty dotyczgce postepowania
reklamacyjnego znajdujg sie na stronie internetowej www.uniga.pl

XI. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie Ustug Turystycznych objetych
Umowg, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg byé wykonane przez Organizatora czy przez
innych dostawcéw Ustug Turystycznych. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres lub
warunki, na jakich odszkodowanie lub zadoscuczynienie jest wyptacane przez dostawce
Ustug Turystycznych, ktore sg czescig Imprezy turystycznej, takie same ograniczenia
stosuje sie do Organizatora.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci, niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, spowodowane dziataniem sity wyzszej, w tym: dziataniami
wojennymi, strajkami, zamieszkami, decyzjami wtadz politycznych i za niezrealizowany
w zwigzku z tym w petni program, dziataniem lub zaniechaniem Podréznego, dziataniem lub
zaniechaniem osob trzecich nie pozostajgcych w stosunku prawnym z Organizatorem.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w mieniu Podréznego, gdy
w  wyniku winy, lekkomyslnoéci lub niedbalstwa Podréznego dojdzie do zamiany,
zapomnienia, zniszczenia, zgubienia lub kradziezy mienia. Podczas kolonii i obozow, ze
wzgledu na specyfike tego rodzaju imprez, Organizator odpowiada tylko za te przedmioty
wartosciowe (telefoniczne, sprzet elektroniczny oraz pienigdze uczestnikow), ktére zostaty
ztozone do depozytu u wychowawcéw. Za przedmioty nie ztozone do depozytu, ktére zostaty
skradzione lub zniszczone podczas trwania kolonii / obozu, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

4. Podréznemu przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono
niezgodnosc¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem
Podréznego. Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia par. VI niniejszych Warunkoéw
Uczestnictwa.

5. Obnizka ceny, odszkodowanie lub zados¢uczynienie, o ktérych mowa w ust. 1-4 powyzej,
podlegajg odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez Podréznego z
obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzgdzeniu (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. dotyczgcym praw i
obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.Urz.UE L 315 z 03.12.2007, str.14) oraz
zmieniajgcym rozporzgadzenie (WE) nr 2006/2004 i rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011r. dotyczacym praw pasazerow
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w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr
2006/2004, jak rowniez w innych przepisach.

6. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados$cuczynienie za niezgodnosc¢ z
Umowg w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze wine za niezgodnos$¢ ponosi Podrézny
lub wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Ustug
Turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngé lub
niezgodnosc¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

7. Organizator wylgcza odpowiedzialnos¢ w stosunku do Podréznych rezygnujgcych z
Imprezy turystycznej w czasie jej trwania, chyba Ze rezygnacja nastgpita w przypadkach
okreslonych w par. VI niniejszych Warunkéw Uczestnictwa i w przepisach Ustawy o
imprezach turystycznych. Organizator nie gwarantuje miejsca w $rodku transportu (busie,
autokarze lub samolocie) w razie samowolnej (tj. nie zaakceptowanej przez Organizatora)
zmiany przez Podréznego miejsca wsiadania.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podjetg przez odpowiednich urzednikéw
granicznych/imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia Podréznego do danego kraju,
jesli okolicznos¢ taka nastgpi wytgcznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich
urzednikdéw i z przyczyn niezawinionych przez Organizatora. Odpowiednie zastosowanie
majg postanowienia pkt XIll. niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine
za szkode ponosi Podrézny lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem Ustug
Turystycznych lub zostata spowodowana nieuniknionymi, nadzwyczajnymi okolicznosciami.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu Imprezy turystycznej
dokonang na zyczenie i za zgodg Podréznego. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
umowy zawierane przez Podréznego w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez
posrednictwa Organizatora.

11. Odpowiedzialnos¢ Organizatora ograniczona jest réwniez w przypadkach okreslonych
w umowach miedzynarodowych, ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska.

XIl. Obowiazki Organizatora
1. Organizator jest zobowigzany przed zawarciem Umowy do podania Podréznemu
informacji wymienionych w art. 40 ustawy o imprezach turystycznych.

2. Organizator jest zobowigzany poinformowaé Podréznego o szczegdlnych zagrozeniach
dla zdrowia lub zycia w miejscu planowanej Imprezy turystycznej oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego.

3. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie
w trudnej sytuacji, w tym w okoliczno$ciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu
Podréznego do kraju zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegolnosci na udzieleniu
odpowiednich informaciji dotyczgcych swiadczeh zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze srodkow porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze



Srodkow komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych.
Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia pkt V. niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

4. Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 4
powyzej, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Podréznego lub
w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokosc¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Organizatora.

XIll. Odpowiedzialnosé, prawa i obowiazki Podréznego

1. Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone
Organizatorowi, innym podréznym, hotelom, apartamentom, os$rodkom wczasowym,
pensjonatom, przewoznikom oraz innym tego rodzaju podmiotom. Podrézny ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody na przedmiotach nalezgcych do tych
podmiotow.

2. Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzgdzone z jego winy lub z
winy w nadzorze nad osobami, za ktoére odpowiada, na zasadach okreslonych w przepisach
k.c.

3. Podrézny ma prawo do Swiadczen Organizatora gwarantowanych Umowa. Podrézny
uprawniony jest w czasie trwania Imprezy turystycznej do korzystania z fachowej pomocy i
opieki przedstawicieli Organizatora.

4. Podrozny zawierajgc Umowe zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania przepiséw paszportowych, celnych, zdrowotnych oraz innych przepisow
kraju, z ktérego podrozuje i do ktérego sie udaje. Podrézny pokrywa wszelkie koszty
powstate w wyniku nieprzestrzegania tych przepiséw.

b) posiadania waznych dokumentéw podrézy: paszportu (do krajow spoza UE) oraz
paszportu lub dowodu osobistego (do krajow UE), ewentualnie wizy turystycznej. Obowigzek
posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy rowniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek.

c) przestrzegania wskazéwek i zalecen przedstawicieli / pracownikow Organizatora,
koniecznych dla prawidtowej realizacji zawartej Umowy;

d) respektowania postanowien Umowy dotyczacych transportu, w szczegdélnosci do
bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiorek;

e) przestrzegania regulamindw wewnetrznych dotyczacych w szczegolnosci kwestii
porzgdkowych oraz bezpieczenstwa obowigzujgcych u przewoznikow, w hotelach oraz
innych miejscach, w ktorych swiadczone bedg Ustugi Turystyczne objete Umowg, a takze do
przestrzegania instrukcji personelu wyzej wymienionych;

f) przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych;



g) uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) —
pod rygorem wystgpienia z roszczeniem przez Organizatora.

5. W przypadku nieprzestrzegania przez Uczestnika kolonii, obozéw oraz wycieczek
Regulaminu imprez dla dzieci i mtodziezy organizowanych przez Organizatora, zastrzega
On sobie prawo do relegowania z imprezy bez zwrotu oplaty za niewykorzystane
Swiadczenia. W przypadku relegowania Uczestnika, jego opiekun prawny ma obowigzek
stawi¢ sie po niego najszybciej jak to mozliwe, nie pozniej niz w ciggu 24h i zapewni¢ mu
transport do domu na wiasny koszt.

XIV. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawa o imprezach turystycznych.

2. Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie. Skorzystanie z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny.
Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Podréznego lub Organizatora do skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozwigzywania sporow.

3. Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wzigecia udziatu w postepowaniu
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez
Organizatora pisemnie lub na innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie
ztozonej przez konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia
postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz
obowigzki przedsiebiorcéw w tym zakresie okreslone sg odrebnie w przepisach prawa
(w tym w szczegolnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich, Dz.U.2016.1823) Ilub w regulacjach stosowanych przez
odpowiednie podmioty wiasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Podréznego bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci réwniez pod nastepujgcym adresem strony
internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji [ Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

4. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzi jawny rejestr podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Podrézny bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe
mozliwos$ci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen: Podrézny uprawniony jest do zwrocenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekc;ji
Handlowej (Dz.U.2020.1706 t.j. z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy; Podrézny uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U.2020.1706 tj. z podzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
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postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy
Podréznym a Organizatorem. Podrézny moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Urzednik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji na temat
form pozasgdowego rozstrzygania sporéw moggcych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i
konsumentami.
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